Zalacznik do zarzadzenia nr 59/10
Prezydenta Miasta L.omza
z dnia 8 kwietnia 2010 r.

REGULAMIN

swiadczenia ustug publicznych przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacji Zaktad Budzetowy w Lomzy

I Zasady $wiadczenia ustug komunikacyjnych przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacji Zaktad Budzetowy w Lomzy w tym zakres obowigzku §wiadczenia
ushugi, czas jego obowigzywania oraz zasi¢g terytorialny

1. Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacji Zaklad Budzetowy w Lomzy, zwany dalej MPK,
zobowigzane jest Swiadczy¢ uslugi komunikacyjne w zakresie przewozu osob na terenie
miasta L.omzy i w strefie podmiejskiej.

1.1 Strefa podmiejska obejmuje gmin¢ wiejska Lomza, miasto i gming Nowogrod, gming Piatnica,
gming Wizna. Strefa podmiejska moze zostaé rozszerzona o inne gminy po podpisaniu
porozumien.

1.2 MPK $wiadczy ushugi w sposob ciagly na czas nieokreslony.

2. Do obowiazkéw MPK nalezy:

2.1. Badanie rynku ustug komunikacji miejskiej, potrzeb przewozowych i opracowywanie
adekwatnych do tego rozktadow jazdy.

2.2. Zapewnienie jak najlepszej jako$ci ustug (regularnos¢, punktualno$é, czystos¢ pojazdow, petli
1 przystankoéw), kulturalnej obstugi pasazerow przez zatrudniony personel oraz ochrony
srodowiska przed nadmierng emisjg spalin i hatasu.

2.3. Utrzymanie taboru i przystankow w nalezytym stanie technicznym (nie zagrazajacym
bezpieczenstwu podroznych).

2.4. Zapewnienie publicznej informacji o zakresie funkcjonowania komunikacji, biezacych
zmianach w jej funkcjonowaniu oraz o rozktadach jazdy — w formie okreslajacej czasy odjazdow
pojazdow poszczegodlnych linii na wszystkich przystankach obstugiwanych przez te linie.

2.5. Zapewnienie mozliwosci dokonania zakupow biletow (w tym réwniez u obstugi pojazdu) oraz
wlasciwej kontroli optat za przejazdy.

2.6. Uzgadnianie zasad korzystania z przystankéw autobusowych i tras przejazdu przez innych
przewoznikow na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. ,,Prawo
przewozowe” (tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zmianami).

2.7. Przygotowywanie zalozen i projektow taryfowych.

3. Uslugi komunikacyjne

3.1. Miarg wielkos$ci ustug jest liczba wozokilometréw (praca przewozowa) wynikajaca z
realizacji rozktadow jazdy.

3.2. Rozktady jazdy i plan pracy przewozowej obejmuja dojazdy i zjazdy technologiczne.

3.3. Za wykonanie rozktadow jazdy przez MPK uwaza si¢ ilo$¢ planowanych wozokilometrow
pomniejszong o zalozony wskaznik zawodnos$ci 2%.

3.4. MPK moze wprowadzi¢, bez koniecznosci uzgodnienia z Prezydentem Miasta, odstepstwa od
rozktadoéw jazdy powstate z tytutu czasowych zmian organizacji ruchu do wielkosci 5%
rozktadowej pracy przewozowej przypadajacej na dany miesiac.

3.5. Odstepstwa od rozktadow jazdy przekraczajace 5% miesigcznej pracy przewozowej
okreslonej rozktadem jazdy, ich rozmiary oraz sposob 1 Zrddta ich finansowania winny by¢
uzgodnione z Prezydentem Miasta.

4. Zasady kontroli jako$ci ustug Swiadczonych przez MPK okresla zalacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

5. Zasady pomniejszania dotacji, za niewlasciwe wykonywanie uslug przewozowych, okresla
zalacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.



Il Zasady obliczania rekompensaty

1. Prezydent Miasta zobowigzany jest do czeSciowego sfinansowania wielko$ci ustug w zakresie
przewozu os6b w formie przedmiotowej dotacji budzetowej wedtug okreslonych zasad:

1.1. MPK okresla, a Prezydent Miasta zatwierdza planowane koszty w uktadzie rodzajowym.

1.2. Planowang kwote wplywow za przewozy pasazerow kalkuluje si¢ na podstawie obowigzujacej
taryfy i1 zasad opftat oraz planowanej sprzedazy biletow.

1.3. Wielko$¢ planowanej dla MPK dotacji budzetowej stanowi roznica pomigdzy planowang
kwotg kosztéw, a planowang kwota wptywow.

1.4 Przychody ze sprzedazy biletow stanowig wplywy MPK.

2. Plan przekazywania dotacji winien by¢ przedstawiony w uktadzie danych 1 wartosci liczbowych
wraz z podziatem dotacji na okresy potroczne. Przy podziale dotacji na okresy potroczne nalezy
uwzgledni¢ jednorazowg wyptate dodatkowego wynagrodzenia ("13).

3. Przekazywanie dotacji budzetowej na dziatalno$¢ eksploatacyjng nastepuje:

3.1. miesigcznie w wysokosci jednej szdstej potrocznej kwoty dotacji budzetowej wynikajacej

z planu (bez srodkéw na inwestycje),

3.2. w kazdym miesigcu z gory, w terminie do 5-go dnia kalendarzowego kazdego miesigca.

4. W przypadku nie wykonania wielko$ci ustug przewozowych okreslonych liczba
wozokilometréw wynikajacych z rozktadow jazdy a pomniejszonych o 2% wskaznik zawodnosci,
dotacja budzetowa pomniejszona bgdzie o kwote podang w zalgczniku nr 3

5. W przypadku ztej jakosci $wiadczonych przez MPK ustug, dotacja budzetowa pomniejszona
bedzie o kwoty okreslone w zatgczniku nr 3.

Pomniejszenie dotacji nastapi, po potrocznym rozliczeniu, w nastgpnym miesigcu po zakonczeniu
potrocza.

6. Czgs¢ dotacji budzetowej wynikajaca z niezrealizowania w pelni planu pracy (tj. ponizej 98%
rozktadow jazdy) i ztej jakosci $wiadczonych ustug przewozowych pozostaje w gestii Prezydenta
Miasta.

7. Potrocznego rozliczenia dotacji dokonuje MPK w terminie do 30-go nast¢pnego miesigca po
uptywie potrocza, na podstawie wykonania planu ustug z uwzglednieniem oceny ich jakosci.

8. MPK ma obowigzek udostgpnienia pracownikom Urzgdu Miasta posiadajagcym upowaznienie
Prezydenta Miasta niezbednej dokumentacji dotyczacej §wiadczonych ustug przewozowych

w komunikacji miejskiej.

9. Srodki przeznaczone na inwestycje zwiazane z MPK beda ujete w budzecie miasta.

10. Prezydent Miasta moze zleci¢ prowadzenie inwestycji przez MPK.

11.1. Kwota planowanej dotacji budzetowej moze ulec zmianie w nastgpstwie:

11.1. Zmiany taryf przewozowych i zwigzanych z nimi zakresow uprawnief do przejazdow
ulgowych, abonamentowych 1 bezptatnych.

11.2. Istotnych zmian zewngtrznych warunkow ekonomiczno - organizacyjnych w stosunku do
zaktadoéw budzetowych.

11.3. Trwalych zmian w rozkladach jazdy obowigzujacych w komunikacji miejskie;.

12. MPK zachowuje pelng samodzielno$¢, w zakresie wykonywania petnoptatnych ustug
przewozowych, remontowych i innych ustug nie obj¢tych ,,Zasadami ...” pod warunkiem
zabezpieczenia wykonania zadan wynikajacych z niniejszych ,,Zasad .....”.

13. Prezydent Miasta moze zleci¢ wykonywanie dodatkowych zadafh pod warunkiem zapewnienia
na ten cel srodkow finansowych 1 przekazania ich do MPK w ustalonym kazdorazowo trybie.

Il Trasy przewozu — obowigzujace w danym okresie.

IV Parametry czgstotliwosci kursow na kazdej trasie - wg obowiazujacego rozktadu
jazdy opublikowanego na oficjalnej stronie Miasta L.omza — www.lomza.pl.

V Optaty za kazdy rodzaj ustugi przewozowej na kazdej trasie z uwzglednieniem
znizek przystugujacych osobom uprawnionym - na podstawie wlasciwych przepisow:
1.Uchwaty Rady Miejskiej Lomzy w sprawie ustalenia wysokos$ci cen biletow komunikacji
miejskiej w Lomzy;



2. Uchwaty Rady Miejskiej Lomzy w sprawie uprawnienia okre§lonych grup oséb do bezptatnych i
ulgowych przejazdow srodkami komunikacji miejskiej w Lomzy;

3. Zarzadzenie Dyrektora MPK w sprawie ustalenia optat za przejazdy w strefie zamiejskiej.
VI Obowigzki MPK wobec odbiorcoOw ustug oraz zasady korzystania z ustug
swiadczonych przez MPK - na podstawie obowigzujacej uchwaty Rady Miejskiej Lomzy
W sprawie przepisow porzadkowych obowigzujacych w komunikacji miejskiej w Lomzy



Zalacznik nr 1 do regulaminu

Zasady przeprowadzania kontroli jakosSci ustug Swiadczonych przez MPK

1. Oceny jakosci ustug s$wiadczonych przez MPK dokonywac si¢ bedzie w oparciu o:

- realizacje rozktadu jazdy (regularno$¢ i punktualnos¢),

- stan czysto$ci na zewnatrz 1 wewnatrz pojazdu,

- oznakowanie pojazdu,

- stan czystosci przystankow.

1.1. Ustala si¢ statystyczng ilo$¢ kontroli $wiadczenia uslug na minimum 5 w ciggu miesigca.
Kontrole realizacji rozktadu jazdy na wybranym przystanku (regularnosci i punktualno$ci) nalezy
przeprowadza¢ w czasie co najmniej 1 godziny.

2. Ocena realizacji rozktadow jazdy bedzie dokonana w oparciu 0 obserwacje prowadzone
w formie pomiaréw kontrolnych.

2.1. Pomiary kontrolne odbywac si¢ beda na przystankach a obserwacja dotyczy czasu, w ktorym
autobus stoi na przystanku (z otwartymi drzwiami), tj. najbardziej zblizonego do czasu
rozktadowego. Doktadno$¢ notowania ustala si¢ na 1 minutg.

Punkty kontroli zostang ustalone pomigdzy osobami upowaznionymi przez Prezydenta Miasta
i MPK.

2.2. Obserwacje beda dokonywane przez osoby upowaznione przez Prezydenta Miasta i MPK.
W obserwacjach moze bra¢ udziat Przedstawiciel MPK.

2.3. Za punktualne uznaje si¢ kursy, dla ktorych czasy odnotowane zgodnie z pkt. 2.1. r6znig sig:

- odjazd z przystanku poczatkowego + - 1 minuta w przypadku przyspieszen i opdznien od czasu
rozktadowego,

- odjazd z przystanku posredniego nie wigcej niz o 2 minuty w przypadku przyspieszen oraz nie
wiecej niz 3 minuty w przypadku opdznien od czasu rozkladowego,

- przyjazd na przystanek koncowy + - 3 minuty w przypadku przyspieszen i opdznien.

2.4. Nie zalicza si¢ do przejazdéw niepunktualnych tych obserwacji, w przypadku ktorych MPK
przedstawi, w terminie 7 dni roboczych, rzeczowe, odpowiednio udokumentowane uzasadnienie
niepunktualnosci, wskazujace na obiektywne, tj. nie zawinione przez MZK zakldcenia w ruchu
(awarie i kolizje nie zawinione przez MPK).

2.5. Wszelkie watpliwosci dotyczace uznania niepunktualnosci za zawinione lub niezawinione
przez MPK beda wyjasnione w oparciu o przedstawiong dokumentacje. Ostateczng decyzje
podejmuje Wydziat GKOSiR Urzedu Miasta. W celu wyeliminowania jakichkolwiek watpliwosci
zwigzanych z identyfikacja pojazdu niepunktualnego, w okresowych sprawozdaniach czastkowych
nalezy podawa¢ numery boczne pojazddéw niepunktualnych.

3. Miarg czystosci pojazdow jest ich estetyka, wyglad zewnetrzny 1 wewnetrzny pojazdu.

3.1. Kontrole czystosci 1 estetyki odbywac si¢ beda wspolnie z przedstawicielem przewoznika.

3.2. Kontrole beda przeprowadzane podczas wyjazdu pojazdu na linie 1 w trakcie pierwszej
godziny kursowania pojazdow.

Ocenie podlega w szczegdlnosci:

- poszycie zewngtrzne (czyste bez sladow brudu na karoserii),

- karoseria (cala),

- szyby (czyste bez §ladow brudu),

- numery linii, numery ewidencyjne oraz numer rejestracyjny (czyste i widoczne — niezaleznie od
warunkéw atmosferycznych),

- czysto$¢ wewnatrz pojazdu,

- ptyty poszycia wewnetrznego, porgcze i uchwyty oraz siedzenia pasazerskie (czyste),

- podtoga (w catosci pokryta wyktadzing podtogowa, bez uszczerbkow i rozerwan, czysta),

- wyposazenie pojazdu w wyciag z przepisow porzadkowych, cennik optat i inne ogloszenia MPK
3.4. Dopuszcza si¢ umieszczanie reklam na zewngtrznych powierzchniach szyb pod nastepujacymi
warunkami:

- reklamy bedg wykonane folig typu one — way - vision o przepuszczalnosci $wiatla co najmniej
70%.



lub w przypadku reklam nieprzezroczystych reklamy umieszczone bgdg na bokach pojazdu i nie
beda zajmowaé wiecej niz 25% ogolnej powierzchni szyb (z wylaczeniem szyby przedniej i
bocznych przy kabinie prowadzacego pojazd).

4. Pojazdy powinny by¢ oznakowane zgodnie z § 20 Rozporzadzenia Ministra Transportu
I Gospodarki Morskiej z dnia 1 kwietnia 1999 r. w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz
zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz.U. nr 44 poz. 432).

5. Przystanki i petle komunikacyjne powinny by¢ utrzymane w czystosci i porzadku zgodnie
Z obowigzujacym regulaminem utrzymania czystosci i porzadku na terenie miasta fLomza,
uchwalonym przez Rad¢ Miejska.

6. Kontrole utrzymania czystosci na przystankach 1 petlach komunikacyjnych beda
przeprowadzane wspolnie z przedstawicielem przewoznika.

7. W przypadku nieobecnosci przedstawiciela przewoznika kontroli dokona przedstawiciel Urzedu
Miasta samodzielnie.



Zalacznik nr 2 do regulaminu

Zasady pomniejszania dotacji za niewlasciwe wykonanie ustug przewozowych.
1. Za niewtasciwie §wiadczone ustugi komunikacyjne obniza si¢ wielko$¢ przyznanej dotacji.
1.1. Niewykonanie kursu - 35,- zt

1.2. Przys$pieszenie i opoznienie w stosunku do rozktadu powyzej + - 1 min. w odjezdzie z
przystanku poczatkowego - 35,- zt

1.3. Przys$pieszenie w stosunku do rozktadu powyzej 2 min. w odjezdzie z przystanku posredniego
- 30,- zt

1.4. Opoznienie w stosunku do rozktadu powyzej 3 min w odjezdzie z przystanku posredniego -
30,- zt

1.5. Przyspieszenie i opdznienie powyzej + - 3 min. w stosunku do rozktadu w przyjezdzie na
przystanek koncowy - 30,- zt

2. Osiagnigty w ciggu dnia wskaznik niezawodnosci oblicza przewoznik na podstawie raportéw
dziennych

2.1. Wskaznik niezawodno$ci oblicza si¢ nastepujaco:

Wn = Kw : Kp

Whn - wskaznik niezawodnosci

Kw - liczba kursow wykonanych

Kp - liczba kurséw planowanych

2.2. Osiagniety w ciagu dnia wskaznik punktualnosci oblicza si¢ na podstawie kontroli

dziennej punktualno$ci jazdy pojazdow.

Kontrolg objetych powinno by¢ minimum 3% wszystkich kursow planowanych w danej trakcji
2.3. Wskaznik punktualnosci oblicza si¢ nastepujaco:

Wp =Pp: Pk

Wp - wskaznik punktualnos$ci

Pp - liczba odjazdéw punktualnych

Pk - liczba odjazdéw kontrolowanych

2.4. Za kazde obnizenie wykonania wskaznika niezawodnosci ponizej 0,98 o 0,01 pomniejsza si¢
dotacje w wysokosci 0,25 % kwoty wynikajacej z pomnozenia planowanego kosztu
wozokilometra przez dzienny plan wozokilometrow w danej trakcji

2.5. Za kazde obnizenie wskaznika punktualnosci ponizej 0,90 o 0,01 pomniejsza si¢ dotacje w
wysokosci 0,25 % kwoty wynikajacej z pomnozenia planowanego kosztu wozokilometra przez
dzienny plan wozokilometrow w danej trakcji.

3. Ponadto dotacje obniza si¢ za:

. 1. Obstuge linii pojazdem nie spetniajacym kryteridow czystosci i estetyki - 35,- zt

. 2. Brak lub niewlasciwe oszyldowanie pojazdu - 35,- zt

. 3 Brak numeru stuzbowego na widocznym miejscu - 35,- zt

. 4. Prowadzenie przez obshuge pojazdu rozmow w czasie jazdy - 40,- zt

. 5. Ruszanie i jazda z otwartymi drzwiami - 40,- zi

. 6. Palenie tytoniu lub spozywanie positkow w czasie jazdy przez obstuge pojazdu - 50,- zt

. 7. Przewo0z innej osoby w kabinie - 40,- zt

. 8. Nie zatrzymanie si¢ na przystanku - 35,- zt

. 9. Samowolna zmiana trasy - 50,- zt

3.10. Nie podstawienie si¢ na przystanek poczatkowy niezwlocznie po zakonczeniu kursu - 40,- zt
3.11.Nie prowadzenie sprzedazy biletow przez obstuge pojazdu i punktu kontrolnego na
obowigzujacych zasadach - 50,- zt

3.12.Aroganckie zachowanie si¢ wobec pasazerow lub osob kontrolujacych - 50,- zt

3.13.Brak sprawnych kasownikow, zmiany kodu kasowania, ogtoszen taryfowych i porzadkowych
w przypadku wystapienia chociazby jednego z tych przewinien - 30,- zt

3.14.Brak porzadku i czystosci na przystankach i pgtlach komunikacyjnych - 30,- zt
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